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■ 導入時教育サービス 
お客様の導入目的が達せられるためのソフト、ハードに関する教育を行うサービス

です。 

 

■ ハードウェアの取扱い教育サービス 
導入ハードウェアの消耗品交換方法などの基本的な操作説明を行うサービスです。 

 

■ ドライバ、ソフトウェア活用教育サービス 
 導入システムの詳細機能および活用方法の教育を行うサービスです。 

 

■ アプリケーション操作教育サービス 
汎用アプリケーションソフトの使い方指導を行うサービスです。 

 

■ システム管理者教育サービス 
お客様のシステム環境に合ったシステム管理者を育成するための教育を行うサービ

スです。 

 

■ 導入後操作説明サービス 
システム稼動後、お客様の利用状況を把握し、新たな用途提案に基づく活用教育を

行うサービスです。 

 

■ Ｗｅｂを利用した教育サービス 
 お客様向け e-ラーニングサービスで、集合形式でなくても実施が可能な教育を行う

サービスです。 

 

■ Ｗｅｂフォーラムサービス 
 同じ目的で同じシステムを導入したお客様を対象に会員制フォーラムを開設し、お

客様とメーカー、お客様同士の情報交換、課題/トラブル解決を図るサービスです。 

 

「教育」メニュー（例）  


