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				3.お客様への報告		8		40				36.5		91.3%		8		40				35.5		88.8%		8		40				36.8		92.0%

				4.提案活動		8		40				33.3		83.3%		8		40				30.9		77.3%		8		40				32.3		80.8%

				5.クレーム対応		8		40				37.7		94.3%		8		40				36.3		90.8%		8		40				37.4		93.5%

				6.電話応対（SCコース）		7		35				29.3		83.7%		7		35				28.2		80.6%

				6.電話応対（STコース）																						10		50				42.9		85.8%

		コンプライアンス		7.情報セキュリティ ー		8		40		220		36.7		91.8%		8		40		220		34.4		86.0%		8		40		220		36.6		91.5%

				8.環境保護		11		55				42.6		77.5%		11		55				35.6		64.7%		11		55				40.8		74.2%

				9.法規制		7		35				28.8		82.3%		7		35				24.2		69.1%		7		35				28.4		81.1%

				10.安全対応 タイオウ		9		45				39.0		86.7%		9		45				35.2		78.2%		9		45				39.3		87.3%

				11.業界標準		9		45				34.0		75.6%		9		45				23.0		51.1%		9		45				33.0		73.3%

		テクニカル		12.パソコン／ネットワーク関連		10		50		170		38.6		77.2%		10		50		50		32.5		65.0%		10		50		100		35.2		70.4%

				13.MFP基礎 プリンター／
スキャナー編		10		50				38.9		77.8%												10		50				34.9		69.8%

				14.MFP基礎　FAX編 キソヘン		7		35				27.0		77.1%

				15.カラー／DTP		7		35				28.2		80.6%

				合計 ゴウケイ		126		630		630		531.5		84.4%		102		510		510		394.7		77.4%		115		575		575		478.2		83.2%





会員企業

		2018年度カリキュラム点数表 全カテゴリー修了者（1回目）20190409　〈会員企業〉  ネンドテンスウヒョウゼンシュウリョウシャカイメカイインキギョウ

		分野 ブンヤ		カテゴリー		SCコース										SCコース(ベーシック)										STコース

						出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ

		ヒューマン		1.CS向上活動		9		45		240		43.3		96.2%		9		45		240		42.2		93.8%		9		45		255		43.2		96.0%

				2.お客様対応時のマナー		8		40				37.7		94.3%		8		40				36.9		92.3%		8		40				37.5		93.8%

				3.お客様への報告		8		40				36.5		91.3%		8		40				35.6		89.0%		8		40				36.9		92.3%

				4.提案活動		8		40				33.3		83.3%		8		40				31		77.5%		8		40				32.4		81.0%

				5.クレーム対応		8		40				37.8		94.5%		8		40				36.4		91.0%		8		40				37.3		93.3%

				6.電話応対（SCコース）		7		35				29.3		83.7%		7		35				28		80.0%

				6.電話応対（STコース）																						10		50				43.0		86.0%

		コンプライアンス		7.情報セキュリティ ー		8		40		220		36.8		92.0%		8		40		220		34.4		86.0%		8		40		220		36.7		91.8%

				8.環境保護		11		55				42.6		77.5%		11		55				35.6		64.7%		11		55				40.7		74.0%

				9.法規制		7		35				28.8		82.3%		7		35				24.3		69.4%		7		35				28.4		81.1%

				10.安全対応 タイオウ		9		45				38.9		86.4%		9		45				35.1		78.0%		9		45				39.3		87.3%

				11.業界標準		9		45				33.9		75.3%		9		45				22.8		50.7%		9		45				32.9		73.1%

		テクニカル		12.パソコン／ネットワーク関連		10		50		170		38.5		77.0%		10		50		50		32.5		65.0%		10		50		100		35.1		70.2%

				13.MFP基礎 プリンター／
スキャナー編		10		50				38.9		77.8%												10		50				35.0		70.0%

				14.MFP基礎　FAX編 キソヘン		7		35				26.9		76.9%

				15.カラー／DTP		7		35				28.2		80.6%

				合計 ゴウケイ		126		630		630		531.5		84.4%		102		510		510		394.8		77.4%		115		575		575		478.2		83.2%





パートナー

		2018年度カリキュラム点数表 全カテゴリー修了者（1回目）20190409　〈パートナー〉  ネンドテンスウヒョウゼンシュウリョウシャカイメ

		分野 ブンヤ		カテゴリー		SCコース										SCコース(ベーシック)										STコース

						出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ

		ヒューマン		1.CS向上活動		9		45		240		43.0		95.6%		9		45		240		41.3		91.8%		9		45		255		41.8		92.9%

				2.お客様対応時のマナー		8		40				37.5		93.8%		8		40				33.8		84.5%		8		40				37.5		93.8%

				3.お客様への報告		8		40				36.4		91.0%		8		40				34.2		85.5%		8		40				34.0		85.0%

				4.提案活動		8		40				32.7		81.8%		8		40				29.6		74.0%		8		40				30.6		76.5%

				5.クレーム対応		8		40				37.2		93.0%		8		40				34.2		85.5%		8		40				38.8		97.0%

				6.電話応対（SCコース）		7		35				29.1		83.1%		7		35				27.9		79.7%

				6.電話応対（STコース）																						10		50				41.9		83.8%

		コンプライアンス		7.情報セキュリティ ー		8		40		220		36.3		90.8%		8		40		220		34.2		85.5%		8		40		220		35.6		89.0%

				8.環境保護		11		55				42.3		76.9%		11		55				37.1		67.5%		11		55				43.1		78.4%

				9.法規制		7		35				28.6		81.7%		7		35				24.2		69.1%		7		35				26.9		76.9%

				10.安全対応 タイオウ		9		45				39.2		87.1%		9		45				40.0		88.9%		9		45				38.8		86.2%

				11.業界標準		9		45				34.9		77.6%		9		45				30.4		67.6%		9		45				34.4		76.4%

		テクニカル		12.パソコン／ネットワーク関連		10		50		170		39.2		78.4%		10		50		50		36.3		72.6%		10		50		100		37.5		75.0%

				13.MFP基礎 プリンター／
スキャナー編		10		50				39.0		78.0%												10		50				32.5		65.0%

				14.MFP基礎　FAX編 キソヘン		7		35				27.5		78.6%

				15.カラー／DTP		7		35				28.6		81.7%

				合計 ゴウケイ		126		630		630		531.5		84.4%		102		510		510		403.2		79.1%		115		575		575		473.4		82.3%





比較

		

		カテゴリー		SC				SCB				ST

		1.CS向上活動		96.2%				93.6%				95.8%

		2.お客様対応時のマナー		94.0%				92.0%				93.8%

		3.お客様への報告		91.3%				88.8%				92.0%

		4.提案活動		83.3%				77.3%				80.8%

		5.クレーム対応		94.3%				90.8%				93.5%

		6.電話応対		83.7%				80.6%				85.8%

		7.情報セキュリティ ー		91.8%				86.0%				91.5%

		8.環境保護		77.5%				64.7%				74.2%

		9.法規制		82.3%				69.1%				81.1%

		10.安全対応 タイオウ		86.7%				78.2%				87.3%

		11.業界標準		75.6%				51.1%				73.3%

		12.パソコン／
　ネットワーク関連		77.2%				65.0%				70.4%

		13.MFP基礎 プリンター
／スキャナー編		77.8%								69.8%

		14.MFP基礎　FAX編 キソヘン		77.1%

		15.カラー／DTP		80.6%

		合計 ゴウケイ		84.4%				77.4%				83.2%
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