
・２０２４年１１月１日～２０２５年３月３１日
・利用者総数 ３，４５５名

（会員企業様 ２，９５９名、パートナー様 ４９６名）

■ＣＥ学習制度 ２０２４年度実績

実施期間 / 利用者数

≪修了率≫
全カテゴリー
修了者数

受講者数コース

９２．１％２，１７２名２，３５９名共通+MFP+FAX

８８．２％５９３名６７２名共通+MFP+FAX+電話

８７．６％１９８名２２６名共通

８９．１％１２３名１３８名共通+電話

９６．６％２８名２９名共通+MFP

８１．０％１７名２１名共通+MFP+電話

７０．０％７名１０名共通+FAX

９０．８％３，１３８名３，４５５名コース計



例年どおり“とても高い”“高い” “丁度

良い”と回答した人が９９％を占めてお
り、受講者にとっては適切なレベルの
内容であった。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

８７．３％の受講者が有意義と感じてい
るが、１２．７％の方の満足度が低かっ
た。学習制度が受講者に支持されるよ
うに、次年度の課題として取り組む。

◆受講満足度



2024年度_診断テスト_コース別_判定結果

《 全コース判定結果⼈数⽐率︓S判定…95%以上、A判定…90％以上、B判定…80％以上、C判定…60％以上、D判定…60％未満 》



2024年度診断テスト判定結果（全診断修了者）

【共通スキルコース＋MFP基礎コース＋FAX基礎コース】 【共通スキルコース＋MFP基礎コース＋FAX基礎コース＋電話応対コース】

《 全コース判定結果⼈数⽐率︓S判定…95%以上、A判定…90％以上、B判定…80％以上、C判定…60％以上、D判定…60％未満 》

【共通スキルコース】 【共通スキルコース＋電話応対コース】



2024年度診断テスト判定結果（全診断修了者）

【共通スキルコース＋MFP基礎コース】 【共通スキルコース＋MFP基礎コース＋電話応対コース】

【共通スキルコース＋FAX基礎コース】

《 全コース判定結果⼈数⽐率︓S判定…95%以上、A判定…90％以上、B判定…80％以上、C判定…60％以上、D判定…60％未満 》



■２０２４年度診断結果一覧

実施期間 / 利用者数
《 2024年度正答率 》



■２０２４年度診断結果一覧

実施期間 / 利用者数
《 年次別正答率 》



■２０２４年度診断結果一覧

実施期間 / 利用者数
《 正答率︓前年⽐較 》



・２０２３年１１月１日～２０２４年３月３１日
・利用者総数 ３，８５４名

（会員企業様 ３，２１２名、パートナー様 ６４２名）

■ＣＥ学習制度 ２０２３年度実績

実施期間 / 利用者数

コース 受講者数
全カテゴリー
修了者数

≪修了率≫

共通+MFP+FAX ２，４１０名 ２，２５４名 ９３．５％

共通+MFP+FAX+電話 ８９７名 ７８９名 ８８．０％

共通 ２８８名 ２５２名 ８７．５％

共通+電話 １３３名 １１８名 ８８．７％

共通+MFP ９０名 ８２名 ９１．１％

共通+MFP+電話 ２９名 ２４名 ８２．８％

共通+FAX ５名 ５名 １００．０％

共通+FAX+電話 ２名 ２名 １００．０％

コース計 ３，８５４名 ３，５２６名 ９１．５％



例年どおり“とても高い”“高い” “丁度

良い”と回答した人が９９％を占めてお
り、受講者にとっては適切なレベルの
内容であった。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

８５．６％の受講者が有意義と感じてい
るが、１４．４％の方の満足度が低かっ
た。学習制度が受講者に支持されるよ
うに、次年度の課題として取り組む。

◆受講満足度



2023年度_診断テスト_コース別_判定結果

316名, 9%

2034名,
58%

1027名, 
29%

149名, 4%

全コース1回目_3,526名

A

B

C

D

268名, 18%

821名, 57%

322名, 22%

43名, 3%

全コース2回目_1,454名

A

B

C

D

《 全コース判定結果人数比率：A判定…95％以上、B判定…80％以上、C判定…60％以上、D判定…60％未満 》



2023年度診断テスト判定結果（全診断修了者）

【共通スキルコース＋MFP基礎コース＋FAX基礎コース】

《 判定結果：A判定…95％以上、B判定…80％以上、C判定…60％以上、D判定…60％未満 》

【共通スキルコース＋MFP基礎コース＋FAX基礎コース＋電話応対コース】

【共通スキルコース】 【共通スキルコース＋電話応対コース】



2023年度診断テスト判定結果（全診断修了者）

【共通スキルコース＋MFP基礎コース】

《 判定結果：A判定…95％以上、B判定…80％以上、C判定…60％以上、D判定…60％未満 》

【共通スキルコース＋MFP基礎コース＋電話応対コース】

【共通スキルコース＋FAX基礎コース】 【共通スキルコース＋FAX基礎コース＋電話応対コース】



2023年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

《 2023年度正答率 》



2023年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

《 正答率：前年比較 》



2023年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

《 年次別正答率 》



２０２２年１１月１日～２０２３年３月３１日

■ＣＥ学習制度 ２０２２年度実績

実施期間

利用者総数 ４,０１０名
（会員企業 ３,３２２名、パートナー ６８８名）

診断テスト全カテゴリー修了者 ６,４７６名（修了率：９１．８％）

利用者数

コース 受講者数
全カテゴリー
修了者数

≪修了率≫

SCコース ３，３４４ ３，１４８ ９４．１％

SCBコース ３３９ ２９６ ８７．３％

STコース １３３ １２６ ９４．７％

ICTコース ３，２３８ ２，９０６ ８９．７％



例年どおり“とても高い”“高い” “丁度

良い”と回答した人が９９％を占めてお
り、受講者にとっては適切なレベルの
内容であった。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

８３．７％の受講者が有意義と感じてい
るが、１６．３％の方の満足度が低かっ
た。学習制度が受講者に支持されるよ
う、２３年度の課題として取り組む。

◆受講満足度



2022年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

【SCコース】

【SCBコース】

【レベル判定結果】



【STコース】

2022年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

【レベル判定結果】



2022年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）



【ICTコース】

2022年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

【レベル判定結果】



2022年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）



２０２１年１１月１日～２０２２年３月３１日

■ＣＥ学習制度 ２０２１年度実績

実施期間

利用者総数 ４,７７４名
（会員企業 ４,１６８名、パートナー ６０６名）

診断テスト全カテゴリー修了者 ７,３９４名（修了率：８６．７％）

利用者数

コース 受講者数
全カテゴリー
修了者数

≪修了率≫

SCコース ４，０００ ３，５９１ ８９．８％

SCベーシックコース ４３８ ３３０ ７５．３％

STコース １７５ １３５ ７７．１％

ICTコース ３，９１３ ３，３３８ ８５．３％



例年どおり“とても高い”“高い” “丁度

良い”と回答した人が９９％を占めてお
り、受講者にとっては適切なレベルの
内容であった。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

９６％以上の受講者が有意義と感じて
おり、例年どおりWeb学習の制度は受
講者に支持されている。

◆受講満足度



2021年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

【SCコース】

【SCBコース】

レベル判定結果



【STコース】 レベル判定結果

2021年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）



2021年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）



【ICTコース】 レベル判定結果

2021年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）



2021年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）



２０２０年１１月１日～２０２１年３月３１日

■ＣＥ学習制度 ２０２０年度実績

実施期間

利用者総数 ３,９４９名
（会員企業 ３,３５５名、パートナー ５９４名）

診断テスト全カテゴリー修了者 ３,７０４名（修了率：９３．８％）

利用者数

コース 受講者数
全カテゴリー
修了者数

≪修了率（％）≫

SCコース ３,４９０ ３,２８４ ９４．１

SCベーシックコース ３３４ ３０４ ９１．０

STコース １２５ １１６ ９２．８



例年どおり“とても高い”“高い” “丁度
良い”と回答した人が９８％を占めてお
り、受講者にとっては適切なレベルの
内容であった。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

９割以上の受講者が有意義と感じてお
り、例年どおりWeb学習の制度は受講
者に支持されている。（アンケート回答
率約50％）

◆受講満足度



2020年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

【SCコース】

【SCBコース】

レベル判定結果

レベル（正答率）

科目 出題数 満点 平均点 正答率
1.CS向上活動 8 40 38.1 95.3%
2.お客様対応時のマナー 7 35 33.1 94.6%
3.お客様への報告 7 35 32.7 93.4%
4.提案活動 7 35 28.6 81.7%
5.クレーム対応 7 35 33.7 96.3%
6.電話応対 6 30 26.6 88.7%
7.情報セキュリティー 7 35 30.2 86.3%
8.環境保護 10 50 39.9 79.8%
9.法規制 6 30 23.9 79.7%
10.安全対応 8 40 35.1 87.8%
11.業界標準 8 40 35.3 88.3%
12.PC／ネットワーク関連 9 45 38.8 86.2%
13.MFP基礎プリンタ／スキャナ編 9 45 34.7 77.1%
14.MFP基礎 FAX編 6 30 23.2 77.3%
15.カラー／DTP 6 30 22.5 75.0%

合計 111 555 476.2 85.8%

科目 出題数 満点 平均点 正答率
1.CS向上活動 8 40 37.6 94.0%
2.お客様対応時のマナー 7 35 32.7 93.3%
3.お客様への報告 7 35 32.5 93.0%
4.提案活動 7 35 26.8 76.6%
5.クレーム対応 7 35 33.4 95.5%
6.電話応対 6 30 26.2 87.4%
7.情報セキュリティー 7 35 29.0 83.0%
8.環境保護 10 50 35.7 71.3%
9.法規制 6 30 22.8 75.9%
10.安全対応 8 40 33.3 83.3%
11.業界標準 8 40 32.1 80.2%
12.PC／ネットワーク関連 9 45 37.5 83.2%

合計 84 450 376.1 83.6%

N=3,284



【STコース】 レベル判定結果

2020年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

科目 出題数 満点 平均点 正答率
1.CS向上活動 8 40 38.4 96.1%
2.お客様対応時のマナー 7 35 33.2 94.8%
3.お客様への報告 7 35 32.6 93.1%
4.提案活動 7 35 28.5 81.3%
5.クレーム対応 7 35 33.9 96.7%
6.電話応対 9 45 40.4 89.7%
7.情報セキュリティー 7 35 29.7 84.8%
8.環境保護 10 50 39.5 79.0%
9.法規制 6 30 23.9 79.5%
10.安全対応 8 40 35.3 88.2%
11.業界標準 8 40 35.1 87.8%
12.PC／ネットワーク関連 9 45 37.2 82.7%
13.MFP基礎プリンタ／スキャナ編 9 45 31.7 70.5%

合計 93 510 435.0 85.3%



2020年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

1.CS向上活動

2.お客様対応時のマナー

3.お客様への報告

4.提案活動

5.クレーム対応

6.電話応対

7.情報セキュリティー

8.環境保護9.法規制

10.安全対応

11.業界標準

12.パソコン/
ネットワーク関連

13.MFP基礎

プリンター

/スキャナー

14.MFP基礎 FAX

15.カラー/DTP 

【正答率】 SC SCB ST



２０１９年１１月１日～２０２０年３月３１日

■ＣＥ学習制度 ２０１９年度実績

実施期間

利用者総数 ４,３０１名
（会員企業 ３,６１７名、パートナー ６８４名）

診断テスト全カテゴリー修了者 ４,００６名（修了率：９３．０％）

利用者数

≪修了率（％）≫ ヒューマン
コンプライ

アンス
テクニカル 全カテゴリー

SCコース ９３．３ ９３．１ ９３．０ ９３．２

SCベーシックコース ９０．２ ８９．９ ８９．９ ８９．９

STコース ９３．０ ９３．０ ９３．０ ９３．０



例年どおり“とても高い”“高い” “丁度

良い”と回答した人が９７％を占めてお
り、受講者にとっては適切なレベルの
内容であった。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

９割の受講者が有意義と感じており、
例年どおりWeb学習の制度は受講者に

支持されている。（アンケート回答率約
50％）

◆受講満足度



2019年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

【SCコース】

【SCBコース】

レベル判定結果

科目 出題数 満点 平均点 正答率
1.CS向上活動 8 40 38.3 95.8%
2.お客様対応時のマナー 7 35 33.1 94.6%
3.お客様への報告 7 35 32.3 92.3%
4.提案活動 7 35 30.3 86.6%
5.クレーム対応 7 35 32.9 94.0%
6.電話応対 6 30 27.0 90.0%
7.情報セキュリティ ー 7 35 30.8 88.0%
8.環境保護 10 50 37.7 75.4%
9.法規制 6 30 23.4 78.0%
10.安全対応 8 40 33.7 84.3%
11.業界標準 8 40 32.4 81.0%
12.パソコン／ネットワーク関連 9 45 37.1 82.4%
13.MFP基礎 プリンター／スキャナー編 9 45 35.2 78.2%
14.MFP基礎　FAX編 6 30 22.5 75.0%
15.カラー／DTP 6 30 22.7 75.7%
合計 111 555 469.4 84.6%

科目 出題数 満点 平均点 正答率
1.CS向上活動 8 40 37.6 94.0%
2.お客様対応時のマナー 7 35 32.5 92.9%
3.お客様への報告 7 35 31.8 90.9%
4.提案活動 7 35 28.1 80.3%
5.クレーム対応 7 35 32.0 91.4%
6.電話応対 6 30 25.9 86.3%
7.情報セキュリティ ー 7 35 29.5 84.3%
8.環境保護 10 50 33.1 66.2%
9.法規制 6 30 21.5 71.7%
10.安全対応 8 40 32.1 80.3%
11.業界標準 8 40 26.8 67.0%
12.パソコン／ネットワーク関連 9 45 34.4 76.4%
合計 90 450 365.3 81.2%

レベル（正答率）



【STコース】
レベル判定結果

2019年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

科目 出題数 満点 平均点 正答率
1.CS向上活動 8 40 37.7 94.3%
2.お客様対応時のマナー 7 35 32.6 93.1%
3.お客様への報告 7 35 32.0 91.4%
4.提案活動 7 35 29.8 85.1%
5.クレーム対応 7 35 32.5 92.9%
6.電話応対 9 45 40.1 89.1%
7.情報セキュリティ ー 7 35 30.8 88.0%
8.環境保護 10 50 36.6 73.2%
9.法規制 6 30 23.9 79.7%
10.安全対応 8 40 33.3 83.3%
11.業界標準 8 40 31.4 78.5%
12.パソコン／ネットワーク関連 9 45 32.9 73.1%
13.MFP基礎 プリンター／スキャナー編 9 45 29.1 64.7%
合計 102 510 422.7 82.9%



2019年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）



２０１８年１１月１日～２０１９年３月３１日

■ＣＥ学習制度 ２０１８年度実績

実施期間

利用者総数 ５,２８４名
（会員企業 ４,６３７名、パートナー ６４７名）

診断テスト全カテゴリー修了者 ４,８６７名（修了率：９２．１％）

利用者数

≪修了率（％）≫ ヒューマン
コンプライ

アンス
テクニカル 全カテゴリー

SCコース ９２．７ ９２．４ ９１．８ ９１．８

SCベーシックコース ９５．２ ９５．０ ９４．８ ９４．８

STコース ９３．５ ９３．５ ９４．７ ９３．５



例年どおり“とても高い”“高い” “丁度

良い”と回答した人が９９％を占めてお
り、利用者にとっては適切なレベルの
内容であった。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

受講者の約９０％が“有意義”と回答し
ており、例年どおり本学習システム及
び学習内容については受講者からの
賛同が得られている。

◆受講満足度



2018年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）

【SCコース】

【SCBコース】

レベル判定結果

科目 出題数 満点 平均点 正答率
 1.CS向上活動 9 45 43.2 96.0%
 2.お客様対応時のマナー 8 40 37.6 94.0%
 3.お客様への報告 8 40 36.5 91.3%
 4.提案活動 8 40 33.3 83.3%
 5.クレーム対応 8 40 37.7 94.3%
 6.電話応対 7 35 29.3 83.7%
 7.情報セキュリティ ー 8 40 36.7 91.8%
 8.環境保護 11 55 42.6 77.5%
 9.法規制 7 35 28.8 82.3%
 10.安全対応 9 45 39.0 86.7%
 11.業界標準 9 45 34.0 75.6%
 12.パソコン／ネットワーク関連 10 50 38.6 77.2%
 13.MFP基礎 プリンター／スキャナー編 10 50 38.9 77.8%
 14.MFP基礎　FAX編 7 35 27.0 77.1%
 15.カラー／DTP 7 35 28.2 80.6%

　　合計 126 630 531.5 84.4%

科目 出題数 満点 平均点 正答率
 1.CS向上活動 9 45 42.1 93.6%
 2.お客様対応時のマナー 8 40 36.8 92.0%
 3.お客様への報告 8 40 35.5 88.8%
 4.提案活動 8 40 30.9 77.3%
 5.クレーム対応 8 40 36.3 90.8%
 6.電話応対 7 35 28.0 80.0%
 7.情報セキュリティ ー 8 40 34.4 86.0%
 8.環境保護 11 55 35.6 64.7%
 9.法規制 7 35 24.2 69.1%
 10.安全対応 9 45 35.2 78.2%
 11.業界標準 9 45 23.0 51.1%
 12.パソコン／ネットワーク関連 10 50 32.5 65.0%

　　合計 102 510 394.4 77.3%



【STコース】 レベル判定結果

科目 出題数 満点 平均点 正答率
 1.CS向上活動 9 45 42.9 95.3%
 2.お客様対応時のマナー 8 40 37.5 93.8%
 3.お客様への報告 8 40 36.4 91.0%
 4.提案活動 8 40 32.1 80.3%
 5.クレーム対応 8 40 37.4 93.5%
 6.電話応対（STコース） 10 50 42.8 85.6%
 7.情報セキュリティ ー 8 40 36.7 91.8%
 8.環境保護 11 55 40.9 74.4%
 9.法規制 7 35 28.4 81.1%
 10.安全対応 9 45 39.3 87.3%
 11.業界標準 9 45 33.0 73.3%
 12.パソコン／ネットワーク関連 10 50 35.2 70.4%
 13.MFP基礎 プリンター／スキャナー編 10 50 34.9 69.8%
　　合計 115 575 478.2 83.2%

2018年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）



2018年度診断テスト科目別正答率 （全診断修了者）


グラフ1

		1.CS向上活動		1.CS向上活動		1.CS向上活動

		2.お客様対応時のマナー		2.お客様対応時のマナー		2.お客様対応時のマナー

		3.お客様への報告		3.お客様への報告		3.お客様への報告

		4.提案活動		4.提案活動		4.提案活動

		5.クレーム対応		5.クレーム対応		5.クレーム対応

		6.電話応対		6.電話応対		6.電話応対

		7.情報セキュリティ ー		7.情報セキュリティ ー		7.情報セキュリティ ー

		8.環境保護		8.環境保護		8.環境保護

		9.法規制		9.法規制		9.法規制

		10.安全対応		10.安全対応		10.安全対応

		11.業界標準		11.業界標準		11.業界標準

		12.パソコン／
　ネットワーク関連		12.パソコン／
　ネットワーク関連		12.パソコン／
　ネットワーク関連

		13.MFP基礎 プリンター
／スキャナー編		13.MFP基礎 プリンター
／スキャナー編		13.MFP基礎 プリンター
／スキャナー編

		14.MFP基礎　FAX編		14.MFP基礎　FAX編		14.MFP基礎　FAX編

		15.カラー／DTP		15.カラー／DTP		15.カラー／DTP



SC

SCB

ST

0.9622222222

0.9355555556

0.9577777778

0.94

0.92

0.9375

0.9125

0.8875

0.92

0.8325

0.7725

0.8075

0.9425

0.9075

0.935

0.8371428571

0.8057142857

0.858

0.9175

0.86

0.915

0.7745454545

0.6472727273

0.7418181818

0.8228571429

0.6914285714

0.8114285714

0.8666666667

0.7822222222

0.8733333333

0.7555555556

0.5111111111

0.7333333333

0.772

0.65

0.704

0.778

0.698

0.7714285714

0.8057142857



全受講者

		2018年度カリキュラム点数表 全カテゴリー修了者（1回目）20190409 ネンドテンスウヒョウゼンシュウリョウシャカイメ

		分野 ブンヤ		カテゴリー		SCコース										SCコース(ベーシック)										STコース

						出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ

		ヒューマン		1.CS向上活動		9		45		240		43.3		96.2%		9		45		240		42.1		93.6%		9		45		255		43.1		95.8%

				2.お客様対応時のマナー		8		40				37.6		94.0%		8		40				36.8		92.0%		8		40				37.5		93.8%

				3.お客様への報告		8		40				36.5		91.3%		8		40				35.5		88.8%		8		40				36.8		92.0%

				4.提案活動		8		40				33.3		83.3%		8		40				30.9		77.3%		8		40				32.3		80.8%

				5.クレーム対応		8		40				37.7		94.3%		8		40				36.3		90.8%		8		40				37.4		93.5%

				6.電話応対（SCコース）		7		35				29.3		83.7%		7		35				28.2		80.6%

				6.電話応対（STコース）																						10		50				42.9		85.8%

		コンプライアンス		7.情報セキュリティ ー		8		40		220		36.7		91.8%		8		40		220		34.4		86.0%		8		40		220		36.6		91.5%

				8.環境保護		11		55				42.6		77.5%		11		55				35.6		64.7%		11		55				40.8		74.2%

				9.法規制		7		35				28.8		82.3%		7		35				24.2		69.1%		7		35				28.4		81.1%

				10.安全対応 タイオウ		9		45				39.0		86.7%		9		45				35.2		78.2%		9		45				39.3		87.3%

				11.業界標準		9		45				34.0		75.6%		9		45				23.0		51.1%		9		45				33.0		73.3%

		テクニカル		12.パソコン／ネットワーク関連		10		50		170		38.6		77.2%		10		50		50		32.5		65.0%		10		50		100		35.2		70.4%

				13.MFP基礎 プリンター／
スキャナー編		10		50				38.9		77.8%												10		50				34.9		69.8%

				14.MFP基礎　FAX編 キソヘン		7		35				27.0		77.1%

				15.カラー／DTP		7		35				28.2		80.6%

				合計 ゴウケイ		126		630		630		531.5		84.4%		102		510		510		394.7		77.4%		115		575		575		478.2		83.2%





会員企業

		2018年度カリキュラム点数表 全カテゴリー修了者（1回目）20190409　〈会員企業〉  ネンドテンスウヒョウゼンシュウリョウシャカイメカイインキギョウ

		分野 ブンヤ		カテゴリー		SCコース										SCコース(ベーシック)										STコース

						出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ

		ヒューマン		1.CS向上活動		9		45		240		43.3		96.2%		9		45		240		42.2		93.8%		9		45		255		43.2		96.0%

				2.お客様対応時のマナー		8		40				37.7		94.3%		8		40				36.9		92.3%		8		40				37.5		93.8%

				3.お客様への報告		8		40				36.5		91.3%		8		40				35.6		89.0%		8		40				36.9		92.3%

				4.提案活動		8		40				33.3		83.3%		8		40				31		77.5%		8		40				32.4		81.0%

				5.クレーム対応		8		40				37.8		94.5%		8		40				36.4		91.0%		8		40				37.3		93.3%

				6.電話応対（SCコース）		7		35				29.3		83.7%		7		35				28		80.0%

				6.電話応対（STコース）																						10		50				43.0		86.0%

		コンプライアンス		7.情報セキュリティ ー		8		40		220		36.8		92.0%		8		40		220		34.4		86.0%		8		40		220		36.7		91.8%

				8.環境保護		11		55				42.6		77.5%		11		55				35.6		64.7%		11		55				40.7		74.0%

				9.法規制		7		35				28.8		82.3%		7		35				24.3		69.4%		7		35				28.4		81.1%

				10.安全対応 タイオウ		9		45				38.9		86.4%		9		45				35.1		78.0%		9		45				39.3		87.3%

				11.業界標準		9		45				33.9		75.3%		9		45				22.8		50.7%		9		45				32.9		73.1%

		テクニカル		12.パソコン／ネットワーク関連		10		50		170		38.5		77.0%		10		50		50		32.5		65.0%		10		50		100		35.1		70.2%

				13.MFP基礎 プリンター／
スキャナー編		10		50				38.9		77.8%												10		50				35.0		70.0%

				14.MFP基礎　FAX編 キソヘン		7		35				26.9		76.9%

				15.カラー／DTP		7		35				28.2		80.6%

				合計 ゴウケイ		126		630		630		531.5		84.4%		102		510		510		394.8		77.4%		115		575		575		478.2		83.2%





パートナー

		2018年度カリキュラム点数表 全カテゴリー修了者（1回目）20190409　〈パートナー〉  ネンドテンスウヒョウゼンシュウリョウシャカイメ

		分野 ブンヤ		カテゴリー		SCコース										SCコース(ベーシック)										STコース

						出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ		出題数 シュツダイスウ		満点 マンテン		分野計 ブンヤケイ		平均点 ヘイキンテン		正答率 セイトウリツ

		ヒューマン		1.CS向上活動		9		45		240		43.0		95.6%		9		45		240		41.3		91.8%		9		45		255		41.8		92.9%

				2.お客様対応時のマナー		8		40				37.5		93.8%		8		40				33.8		84.5%		8		40				37.5		93.8%

				3.お客様への報告		8		40				36.4		91.0%		8		40				34.2		85.5%		8		40				34.0		85.0%

				4.提案活動		8		40				32.7		81.8%		8		40				29.6		74.0%		8		40				30.6		76.5%

				5.クレーム対応		8		40				37.2		93.0%		8		40				34.2		85.5%		8		40				38.8		97.0%

				6.電話応対（SCコース）		7		35				29.1		83.1%		7		35				27.9		79.7%

				6.電話応対（STコース）																						10		50				41.9		83.8%

		コンプライアンス		7.情報セキュリティ ー		8		40		220		36.3		90.8%		8		40		220		34.2		85.5%		8		40		220		35.6		89.0%

				8.環境保護		11		55				42.3		76.9%		11		55				37.1		67.5%		11		55				43.1		78.4%

				9.法規制		7		35				28.6		81.7%		7		35				24.2		69.1%		7		35				26.9		76.9%

				10.安全対応 タイオウ		9		45				39.2		87.1%		9		45				40.0		88.9%		9		45				38.8		86.2%

				11.業界標準		9		45				34.9		77.6%		9		45				30.4		67.6%		9		45				34.4		76.4%

		テクニカル		12.パソコン／ネットワーク関連		10		50		170		39.2		78.4%		10		50		50		36.3		72.6%		10		50		100		37.5		75.0%

				13.MFP基礎 プリンター／
スキャナー編		10		50				39.0		78.0%												10		50				32.5		65.0%

				14.MFP基礎　FAX編 キソヘン		7		35				27.5		78.6%

				15.カラー／DTP		7		35				28.6		81.7%

				合計 ゴウケイ		126		630		630		531.5		84.4%		102		510		510		403.2		79.1%		115		575		575		473.4		82.3%





比較

		

		カテゴリー		SC				SCB				ST

		1.CS向上活動		96.2%				93.6%				95.8%

		2.お客様対応時のマナー		94.0%				92.0%				93.8%

		3.お客様への報告		91.3%				88.8%				92.0%

		4.提案活動		83.3%				77.3%				80.8%

		5.クレーム対応		94.3%				90.8%				93.5%

		6.電話応対		83.7%				80.6%				85.8%

		7.情報セキュリティ ー		91.8%				86.0%				91.5%

		8.環境保護		77.5%				64.7%				74.2%

		9.法規制		82.3%				69.1%				81.1%

		10.安全対応 タイオウ		86.7%				78.2%				87.3%

		11.業界標準		75.6%				51.1%				73.3%

		12.パソコン／
　ネットワーク関連		77.2%				65.0%				70.4%

		13.MFP基礎 プリンター
／スキャナー編		77.8%								69.8%

		14.MFP基礎　FAX編 キソヘン		77.1%

		15.カラー／DTP		80.6%

		合計 ゴウケイ		84.4%				77.4%				83.2%





比較
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２０１６年１１月１日～２０１７年３月３１日

■ＣＥ学習制度 ２０１６年度実績

実施期間

利用者総数 ７,０１２名
（会員企業 ６,２５３名、パートナ ７５９名）

診断テスト全カテゴリー修了者 ６,５２６名（修了率：９３．１％）

利用者数

≪修了率（％）≫ ヒューマン
コンプライア

ンス
テクニカル 全カテゴリー

SCコース ９４．０ ９３．４ ９３．２ ９３．２

STコース ９０．２ ９０．２ ９０．２ ９０．２



“とても高い”“高い” “丁度良い”と回
答した人が９９％を占めており、昨年
までと同様で利用者にとっては適切
なレベルの内容であったと思われる。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

受講者の約９０％が本学習を“有意義”
と回答しており、例年どおり本学習シス
テム及び学習内容について、受講者か
らの賛同が得られている。

◆受講満足度



2016年度診断テスト科目別正答率（全診断修了者）

【SCコース】

【STコース】

レベル判定結果

科目 出題数 満点 平均点 正答率

1.CS向上活動 8 40 37.3 93.3%
2.お客様対応時のマナー 7 35 31.4 89.7%
3.お客様への報告 7 35 30.6 87.4%
4.提案活動 7 35 28 80.0%
5.クレーム対応 7 35 30.9 88.3%
6.電話応対 7 35 28.4 81.1%
7.情報セキュリティ 7 35 32.6 93.1%
8.環境保護 10 50 34.1 68.2%
9.法規制 9 45 33.4 74.2%
10.安全作業 7 35 32.2 92.0%
11.業界標準 7 35 24.5 70.0%
12.パソコン／ネットワーク関連 7 35 22.7 64.9%
13.MFP基礎 プリンター／スキャナー編 9 45 26.1 58.0%

合計 99 495 392.2 79.2%

科目 出題数 満点 平均点 正答率

1.CS向上活動 8 40 38.9 97%
2.お客様対応時のマナー 7 35 33.3 95%
3.お客様への報告 7 35 32.7 93%
4.提案活動 7 35 31.8 91%
5.クレーム対応 7 35 32.2 92%
6.電話応対 7 35 30.0 86%
7.情報セキュリティ 7 35 34.3 98%
8.環境保護 10 50 40.7 81%
9.法規制 9 45 38.4 85%
10.安全作業 7 35 33.8 97%
11.業界標準 7 35 30.8 88%
12.パソコン／ネットワーク関連 7 35 29.0 83%
13.MFP基礎 プリンター／スキャナー編 9 45 35.9 80%
14.MFP基礎 FAX編 6 30 24.9 83%
15.カラー／DTP 7 35 30.3 87%

合計 112 560 497.0 89%

※ グラフの（）内数字は2015年度の結果

(182人,2%）

(5,638人,57%）

(3,817人,39%）

(181人,2%）

(3人,1%）

(177人,49%）

(169人,47%）

(13人,3%）

ＣＥスキル専門委員会
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２０１５年１２月２１日～２０１６年５月３１日

■ＣＥ学習制度 ２０１５年度実績

実施期間

利用者総数 １０,５４４名
（会員企業 ９,６４１名、パートナ ９０３名）

診断テスト全カテゴリー修了者 １０,１８０名（修了率９６．５％）

利用者数

≪修了率（％）≫ ヒューマン
コンプライア

ンス
テクニカル 全カテゴリー

SCコース ９７．２ ９７．０ ９６．９ ９６．９

STコース ８９．５ ８８．１ ８８．１ ８８．１



1

“とても高い”“高い”と回答した人が

４７％、“丁度良い”を含めて９９％を占
めている。傾向は昨年までと同様で利
用者にとっては適切なレベルの内容で
あったと思われる。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

受講者の９０％が本学習を“有意義”と
回答しており、例年どおり本学習システ
ム及び学習内容について、受講者から
の賛同が得られている。

◆受講満足度

とても高かっ

た, 751人, 

11%

高かった, 

2391人, 36%

丁度良かっ

た, 3468人, 

52%

低かった, 91

人, 1%

とても低かっ

た, 15人, 0% とても有意

義だった, 

1206人, 18%

有意義だっ

た, 4761人, 

72%

有意義でな

かった, 560

人, 8%

全く有意義

でなかった, 

119人, 2%
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２０１４年１０月１日～２０１５年１月３１日

■ＣＥ学習制度 ２０１４年度実績

実施期間

利用者総数 ７,２２３名
（会員企業 ６,１１０名、パートナ １,１１３名）

診断テスト全カテゴリー修了者 ７,００７名（修了率９７．０％）

診断カテゴリ 診断終了人数 終了率

ヒューマン
コンプライアンス
テクニカル

利用者数

７,０１９名
７,０１２名
７,０６２名

９７．２％
９７．１％
９７．８％



1

“とても高い”“高い”と回答した人が
４３％、“丁度良い”を含めて約９割は

昨年と傾向に変わりはなく、利用者に
とっては適切なレベルの内容であった
と思われる。

■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

受講者の８７％が本学習を“有意義”と
回答しており、例年どおり本学習システ
ム及び学習内容について、受講者から
の賛同が得られている。

◆受講満足度
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カテゴリ 申込人数 受講者数 受講率(%) 修了者数 修了率(%)

コンプライアンス
11,670 11,627 99.6% 11,603 99.8%ヒューマン

11,670 11,606 99.5% 11,559 99.6%

テクニカル 11,670 11,579 99.2% 11,553 99.8%

合計（延べ） 35,010 34,812 99.4% 34,715 99.7%

■ＣＥ学習制度 ２００８年度実績

CE 10,863名、マネージャー 500名、スタッフ 307名

１１,６７０名／１５社

実施エントリーＣＥ総数

２００８年８月１８日～２００９年２月１５日

実施期間



1■実施結果 受講満足度アンケート結果

◆学習レベル

学習レベルが高いと回答した人が４７．６％、
丁度良いを含めると９６．４％の人に学習の
レベルが合った内容であったと思われる。

◆受講満足度

受講者の約９３%が本学習が有意義と回答
学習した方々からは、
本学習システム及び学習内容に対する
賛同が得られたと思われる。
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